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eur rencontre s'est faite dans

un ... salon de coiffure ! Venu

en Vendee pour son travail,
Emmanuel a vu arriver une jeune
stagiaire qui souhaitait savoir si la
coiffure pouvait étre son futur métier.
Elle avait 16 ans et lui 21. Depuis ils
ne se sont plus quittes. Des I'age de
26 ans, Emmanuel prend des res-
ponsabilités importantes au sein de
la prestigieuse maison Dessange a
Paris, de la sa carriere prend une
tournure internationale. D’abord
avec Taiwan ou il part avec Séverine,
devenue son epouse, ouvrir les pre-
miers salons Dessange ainsi gu’'une
ecole de formation en 1893. Ce sera
un véritable choc culturel pour le
couple. Enauite direction les Ctats-
Unis avant de venir poser définitive-
ment leurs valises a Hong-Kong en
2000.
« Lors de notre passage a Taiwan,
j'ai eu I'occasion de venir ici et j'ai
imimeédiaterent eu un veritable coup
- de ceoeur, sans savoir qu'un jour
nous viendrions y vivre », indique
Severine. D'abord salaries dans des
salons de I'ile, ils décident, fin 2003,
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de se lancer et
d'ouvrir leur premier
établissement.
Quelques annees
plus tard, leur pari a
gté couronné de
succes avec |'ou-
verture le mois der-
nier du « flagship »
Emmanuel F a Cen-
tral.

Sa particularite ?
Toute son activité
est centrée sur l'or-

ganique et '« eco
friendly ». Unique, e
salon propose

100% de produits non chimigues
tant aur la coiffurc quc gur lea 3cina
du corps et du visage. Pour reussir
cette gageure, ils se sont associés a
des marques labellisées organique,
telles que « Couleur Caramel » ou
encore « Phyt's » qui'les ont choisis
comme distriouteur exclusif. « Dans
notre meétier la composante chi-
mique est de plus en plus impor-
tante avec de vrals problemes de
peau, d’alfergies au contact des
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{Um@ colrfure 100% organique

Reéussir a faire de la colffure une profession ol la protection de I'environnement soit au cceur de l’activite,
c’est le défi que se sont lancés Emmanuel et Séverine Faipoux, les créateurs des salons Emmanuel F.

Emmanuel & Sevenne Faipoux

produjts gui sont de plus en plus
mauyals », tient & préciaer Eéverine.
« NoUS arrivors avee un corcept ou
nous sommes les seu/s au monde a
ne pas=avojr de chimique a cote des
produits organiques», ajoute-t-elle,
Leur interet pour les produits natu-
rels est venu d'un probleme de
sante rencontré par Emmanuel,
d'abord dans leur vie quotidienne,
puis professionnelle. « Trouver des
produits non chimiques en coiffure
a éte difficile, ce n’était pas encore
le sujet de l'époque mais nous y
sommes arrves », expligue Seve-
rnne.

Bien décidés a ne pas en rester I3,
nos jeunes entrepreneurs envisa-
gent a moyen terme, d’icl deux ans,
I'ouverture d’une ecole de formation
labellisee Emmanuel F. « Maintenant
que notre bebé est né, if faut lui ap-
prendre a marcher », plaisante ce
pere de deux enfants, Romain 19
ans et Mathilde 7 ans. Pour cette
école, ils ont fait appel & un ami. Fort
de 20 ans d’expérience au sein de
Dessange pour lequel il a arpente le
monde entier pour. créer des ecoles
de formation, Nicolas Fontez est
motivé par ce nouveau defl. « Cette
ecole couvrira tous fes metiers lies a
un centre de beatité. I a coiffiire bien

. 8Urmais pas uniquement », indique-

t=Il. Dans cette creation, il Sera as-
siste d'Helene Foucher, |[a
responsable de 'espace beaute dil
salon Emmanuc! F. Diplomeée dc
cosmetologie en France, Helene a
assure la formation des trois esthe-
ticiennes du salon ainsi que la
conacption de I'ensemble des
menus de soins proposes. «Toul est
pense en terme de rituels que jai
développé ef pense spécifiquement
pour les salons d’Emmanuel », sou-
ligne Helene. Le lenne de « rilugl »
revient comme une marque de fa-

Helene Foucher

brigue dans les discussions. Pour
Emmanuel Faipoux, il a'agit de
quelgue chose qui a ete constrult
comme des rites auxguels on re-
vient pour le bien-gfre.

[ 'école est une étape importante
pour le developpement de l'activite
de Severine et Emmanuel. En effet,
dans le méme temps, ils vont deve-
lopper |a franchise mondiale qui sera
accolee a cette ecaole. « Les forma-
tions ne vont pas uniquement
concerner la coiffure mais aussi/'es-
thétique ou encore les reception-
nistes, Savoir accuelllir correctement
un client est important. Apprendre
aussi a former les personnes a /a
psychologie des clients qu'ils vont
avojr en 1race d'eux. Un cojffeur quf
ne fait coiffer c'est aujourd’hul ter-
ming, il faut savoir aller plus loin, sa-
voir faire une touche de maquillage
a une cliente a quf on vient de chan-
ger la couleur de cheveux. La coif-
fure est une approche globale »,
explique Emmanuel. Le développe-
ment a l'international se fera dans
un premier temps avec une parfaite
maitrise du marche asiatique. En
priorit€, le Japen, Singapour et bien
sar la Chine.

Avec |'ouverture du « flagship », le
personnel a dotblé. Ce sont vingt
personnes qui, aujourd’nui, travail-
lent pour Emmanuel F. Si'les quatre
managers sont Francais, I'eguipe
reste trés cosmopalite (Hongkon-
gals, Thailandais, Philippine ou cn-
core Nepalais). Une verilable
entreprise gui n‘'empéche par nos
delix patrons de continuer a prendre
du plaieir a coiffer et & transformer
leurs clients.

Une belle aventure pour ce couple
dynamigue.

‘ Par Catya Martin , 4




